Zatacznik nr 2
UMOWA nr ..../Z/2024/E
zawarta W dniu ....cccceeevennnne 2024 r. pomiedzy:

Ekosystem Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kazimierza Michalczyka 23, 53-633
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla
Wroctawia,— Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS pod nr 0000426169, NIP 899-273-67-
47, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 14 311.000,00 zt, reprezentowang przez:

Izabele Piekielnik — Prezes Zarzadu

zwang dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej Wykonawca,
0 nastepujacej tresci:

Do niniejszego zamdwienia nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), zgodnie z jej art.
2 ust.1 pkt 1.

§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz

Zamawiajgcego ustugi polegajacej na biezacej obstudze, konserwacji i naprawach

systemu monitoringu wizualnego obiektéw przy ul. Kazimierza Michalczyka 23, ul.

Kazimierza Michalczyka 9 (dwa systemy monitoringu: analogowy 8 kamer, 2 rejestratory

w tym 5 kamer z systemem bezprzewodowym; cyfrowy 8 kamer i 3 rejestratory) ul.

Janowskiej 51 (dwa systemy monitoringu: analogowy 5 kamer i 1 rejestrator w tym 1

kamera z systemem bezprzewodowym; cyfrowy 20 kamer i 2 rejestratory), oraz przy ul.

Szwaijcarskiej 15 (5 kamer w systemie przewodowym).

2. Przedmiot umowy obejmuje:

2.1. biezgcy nadzér nad pracg osprzetu pasywnego tj. okablowania do transmisji obrazu
z kamer monitoringu, sprzetu aktywnego tj. przekazujgcego i rejestrujgcego
zdarzenia z systemu monitoringu wizyjnego w tym kamer, rejestratorow DVR, ich
zasobdéw dyskowych,

2.2. biezgcy nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem sprzetu przeznaczonego do
przekazywania obrazu wideo (kamery),

2.3. biezgcy nadzér nad instalacjg kablowg przesytajacg obraz do systemu monitoringu
rejestrujgcego,

2.4. konfiguracja i optymalizacja istniejgcego oprogramowania w zakresie nie objetym
innymi umowami juz zawartymi przez Zamawiajgcego,
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2.5. analiza rozbudowy i konfiguracji sprzetu systemu monitoringu,

2.6. usuwanie awarii w dziataniu w/w sprzetu komputerowego elektrotechnicznego
systemu monitoringu, oraz zakup niezbednych czesci serwisowych do ich usuniecia;
koszt czesci, podzespotdw i upgraddw, niezbednych do usuniecia awarii ponosi
Wykonawca w ramach limitu materiatowego Wykonawcy (do 1 500,00 zt. netto),

2.7. biezacy nadzor nad instalacjg zasilajgcg urzadzenia rejestrujgce zdarzenia,

2.8. rozbudowa systemdéw w innych obiektach Zamawiajgcego, po uzgodnieniu zakresu
sprzetowego i kosztowego.

2.9. wykonywanie kopii bezpieczeAstwa zarejestrowanych zdarzedn w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajgcym oddzielng notatka stuzbowsa.

W przypadku koniecznosci zakupu przez Zamawiajgcego podzespotéw niezbednych do

wykonania naprawy Wykonawca wykonuje ekspertyze i szacunkowy koszt

naprawy/wymiany podzespotéw/ upgradéw, co przedstawia Zamawiajgcemu;

Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z ekspertyzg podejmuje decyzje, co do dalszych dziatan

naprawczych a termin zakonczenia naprawy Strony ustalac¢ beda na biezgco.

Sprzet bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego bedacy przedmiotem rekojmi/gwarancji

w przypadku awarii bedzie podlegat procedurze zgtoszenia u producenta. Wykonawca

zostaje upowazniony do zgtaszania i kontaktowania sie z producentem celem zatatwienia

Swiadczen gwarancyjnych.

Wykonawca o$wiadcza, iz nie bedzie prowadzit w zwigzku z wykonywaniem niniejszej

umowy jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawa autorskie i licencyjne oséb trzecich.

Wykonawca os$wiadcza, iz rozpocznie akcje serwisowg (przez ,akcje serwisowg”

Zamawiajgcy rozumie usuwanie przez Wykonawce awarii i usterek) w czasie nie dtuzszym

niz 4 godziny od zgtoszenia (jezeli zgtoszenie nastgpi do godz. 12.00) lub nastepnego dnia

roboczego do godz. 9.00 (jezeli zgtoszenie nastgpi po godz. 12.00), usunie rzeczywiste
usterki i przywrdci petng sprawnosé sprzetu/urzadzen w terminie:

a) do 8 godzin od uptywu terminu rozpoczecia akcji serwisowej w przypadku usterki
krytycznej, tj. nieprawidtowego dziatania ktéregokolwiek z
systemdéw/sprzetu/urzadzern  powodujgcego catkowity brak  mozliwosci
korzystania z danego systemu/sprzetu/urzadzenia albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z tego systemu/sprzetu/urzadzenia, ktore powodowac
bedzie, ze przestanie on spetniaé swoje podstawowe funkcje,

b) do 7 dniroboczych od dnia zgtoszenia.

§2
Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednie kwalifikacje, przeszkolenia i uprawnienia do realizacji
przedmiotu umowy;

2) dysponuje personelem posiadajgcym wiedze i doswiadczenie niezbedne do realizacji
przedmiotu niniejszej umowy z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem zasad i
wiedzy odpowiednich do przedmiotu umowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i postanowieniami niniejszej umowy; Wykonawca przedstawi
wykazu personelu z opisem kwalifikacji i doswiadczenia, bez koniecznosci
aneksowania umowy,

3) odpowiada za szkody w majagtku Zamawiajgcego wyrzadzone przez osoby,
o ktérych mowa powyzej w pkt 2);
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Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania prac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wszelkimi aktami
prawnymi witasciwymi w przedmiocie zamowienia, obowigzujgcymi normami,
standardami zawodowymi, ze szczegdlng starannoscig wtasciwg dla zawodowego
charakteru tych czynnosci, w zakresie i w sposéb zgodny z Umowa,

2) zorganizowania i prowadzenia prac z nalezytg starannoscig, w sposdb nie zagrazajgcy
dla zycia i zdrowia ludzi z zachowaniem procesu technologicznego, zgodnie z
przepisami BHP,

3) poniesienia kosztdw zwigzanych z wyptatg odszkodowan za szkody, ktére powstaty w
zwigzku z wykonaniem i wykonywaniem przedmiotu umowy;

4) wykonania w zakresie objetym umowa analizy zarejestrowanych zdarzen zleconych
przez Zamawiajgcego we wskazanych okresach przez Zamawiajgcego.

5) wykonywania przedmiotu umowy przestrzegajac wszelkich wskazan i zalecen
Zamawiajgcego.

§3
Termin realizacji
Ustugi stanowigce przedmiot niniejszej umowy $wiadczone bedg przez Wykonawce od
dnia 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§4
Wynagrodzenie
Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy nie

moze przekroczy¢ kwoty: ............. zt netto (stownie: .....oceeveeveeeciceeeee ztotych netto),
1§ PP zt brutto (sfownie: ......cooovvvvveviiiecece e, ztote brutto).

Miesieczne wynagrodzenie ryczattowe nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
UmMOoWY WYNOSI: .cceeeeeviecrerieceennen, zt netto; ... zt brutto.

Kwota 1 500,00 zt. netto stanowi limit materiatowy Wykonawcy jako maksymalny koszt
czesci, podzespotow i upgradédw poniesiony przez Wykonawce na usuwanie awarii w
dziataniu systemu monitoringu. Kazdorazowe wykorzystanie czesSci z limitu
materiatowego na usuniecie awarii wymaga przedstawienia specyfikacji kosztédw czesci,
a suma kosztow bedzie doliczona do miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego i
wyodrebniona na fakturze.

Rozliczenie za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy odbedzie sie fakturami
wystawianymi przez Wykonawce w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

Wynagrodzenie pfatne bedzie w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury, prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce pod wzgledem formalnym i merytorycznym, przez
Zamawiajgcego na numer rachunku bankowego wskazany przez Wykonawce na fakturze.
Faktury powinny by¢ wystawione i przestane do Zamawiajgcego w jezyku polskim, w
formie papierowej lub elektronicznej w ramach wysytania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.). Zamawiajacy
bedzie odbierat ustrukturyzowane faktury elektroniczne za posrednictwem systemu
teleinformatycznego (Platforma Elektronicznego Fakturowania
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10.

11.

12.

https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/, adres PEF: NIP 8992736747. Nabywcg i
Odbiorcg Ustugi jest Ekosystem Sp. z o.0., ul. Kazimierza Michalczyka 23, 53-633
Wroctaw, NIP 8992736747.

Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania.

Wykonawca po zawarciu umowy nie pozniej niz przed wystawieniem pierwszej faktury
poinformuje Zamawiajgcego na adres e-mail: ekosystem@ekosystem.wroc.pl o sposobie
przekazywania faktur.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wysyfanie i odbieranie innych ustrukturyzowanych
dokumentdw elektronicznych za posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ust. 6.
Wykonawca moze scedowaé na osobe trzeciag nalezne mu z niniejszej umowy
wierzytelnosci wytgcznie za pisemng zgoda Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw. split payment). Zaptate w tym systemie uznaje
sie za dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w umowie. Wykonawca oswiadcza, ze
wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego pfatnosci za faktury z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split payment.

Za date zapfaty strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5
Wiasnos¢ danych, ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa, ochrona danych osobowych
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem badz
wynikiem przetwarzania na podstawie umowy sg wtasnoscig oraz prawnie chroniong
tajemnicg Zamawiajgcego i bez jego wyraznej zgody nie moga byé przez Wykonawce,
jego pracownikéw lub jakiekolwiek inne osoby lub podmioty, za ktére Wykonawca
ponosi prawng odpowiedzialnos¢, poza zakresem umowy przetwarzane, korygowane czy
udostepniane jakiejkolwiek osobie lub podmiotom w jakikolwiek sposéb.
Wykonawca zobowigzuje sie pod rygorem rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, e wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem umowy na temat stanu, organizacji i interesow Zamawiajgcego nie
zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie
wynika to z innych postanowien umowy, a jednoczesnie nie stuzy do jej realizacji.
Zobowigzania, opisane w ust. 2 powyzej nie dotyczg informacji znanych publicznie lub
informacji, ktérych ujawnienia zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem
formie i tresci.
Zamawiajgcy jako Administrator Danych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych niezbednych przy realizacji celu niniejszej umowy opisanym w § 1 ust. 1i 2
umowy.

Wykonawca w dniu zawarcia niniejszej umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej okreslone beda zasady, cel i
obowigzki stron w zakresie przetwarzania przez Wykonawce powierzonych przez
Zamawiajacego danych osobowych.

§6
Kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w formie kar umownych
z nastepujgcych tytutdw i w podanych wysokosciach:
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1)
2)

1) Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy
z winy Zamawiajgcego w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia netto okreslonego
w § 4 ust. 1.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za odstgpienie od umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto
okres$lonego w § 4 ust. 1,

3) Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng za zwioke w rozpoczeciu akcji
serwisowej w terminach okreslonych w §1 ust. 3 w wysokosci 50 zt. za kazdg godzine
zwtoki.

4) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu niespetnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s0b wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 2 lub za niewykonanie zobowigzan, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2) w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy przypadek.

5) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwtoke w przywrdceniu petnej
sprawnosci sprzetu/urzadzen w terminie okreslonym w §1 ust. 2 pkt 2.5. lit. b) w
wysokosci 200 zt. za kazdy dzien zwtoki.

6) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwioke w przywrdceniu
sprawnosci sprzetu/urzadzen w terminie okreslonym w §1 ust. 2 pkt 2.5. lit. a) w
wysokosci 100 zt. za kazdg godzine zwtoki.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przekraczajacego zastrzezone kary umowne do petnej wysokosci poniesionej szkody,

w tym utraconych korzysci.

W razie zaistnienia przestanek do naliczenia kary umownej zgodnie z postanowieniami

ust.1 pkt 2 kara zostanie zaptacona przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty

dostarczenia przez Zamawiajgcego zgdania zaptaty.

W wypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 3 kara okreslona

w ust. 1 pkt. 2) bedzie przez Zamawiajgcego potragcona z wynagrodzenia Wykonawcy

wynikajgcego z niniejszej umowy lub innych naleznosci Wykonawcy wynikajgcych

z innych uméw zawartych z Zamawiajgcym, gdy zajdg okolicznosci przewidziane w ust. 1

pkt. 2), na co Wykonawca wyraza zgode.

§7
Przedstawiciele Stron
Do wzajemnych kontaktéw przy realizacji przedmiotu umowy wyznacza sie:
ze strony WyKonawey ..........ceeevecreeceennenne.
ze strony Zamawiajgcego .....coccvvveerverrennnn.
Osobg odpowiedzialng za nadzoér nad realizacjg niniejszej umowy ze strony
Zamawiajgacego jest: ....ciririirice e

§8
Zmiany w umowie

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej

umowy w zakresie:

1.1. oznaczenia danych dotyczacych Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy przy czym w/w
zmiana spowodowana moze by¢ okolicznosciami zaistniatymi w trakcie realizacji
przedmiotu umowy;

1.2. zmiany warunkdéw ptatnosci, przy czym w/w zmiana spowodowana moze by¢
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

okolicznosciami zaistniatymi w trakcie realizacji przedmiotu umowy;

zmiany terminu $wiadczenia ustugi i/lub terminu realizacji zamdwienia, przy czym w/w
zmiana spowodowana moze byc¢ okolicznosciami zaistniatymi w trakcie realizacji umowy;
zakres przedmiotu zamdwienia wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany, przy
czym w/w zmiana spowodowana moze by¢ okolicznosciami wynikajgcymi z regulacji
prawnych wprowadzonych po dacie zawarcia umowy, lub okolicznosciami zaistniatymi
w trakcie realizacji umowy;

sposobu wykonywania przedmiotu zaméwienia wraz ze skutkami wprowadzenia
takiej zmiany, przy czym w/w zmiana spowodowana moze by¢ okolicznosciami
zaistniatymi w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia lub wynikajgcymi z regulacji
prawnych wprowadzonych po dacie zawarcia umowy;

usuniecia oczywistych btedéw pisarskich lub rachunkowych, a takze usuniecia
zapisow, ktdrych wykonanie jest niemozliwe ze wzgledu na obowigzujgce przepisy
prawa — w zakresie, ktory jest niezbedny do wyeliminowania btedéw.

podniesienia wartosci limitu materiatowego, o ktérym mowa w §4 ust. 3

Warunkiem dokonania zmian wymienionych w ust. 1 sg nastepujace sytuacje:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu umowy okolicznosci niezaleznych od stron,
ktérych na etapie zawarcia umowy nie dato sie przewidzie¢;

zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy lub $wiadczenia Stron;

zaistnienia, po zawarciu niniejszej umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktdrg, na
potrzeby niniejszego warunku, nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne o charakterze
niezaleznym od Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ przed zawarciem
niniejszej umowy, oraz ktérego Strony nie mogty unikngé ani ktéremu nie mogty
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: powddz, pozar i
inne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne,
nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii
elektrycznej, promieniowanie lub skazenia, stanu zagrozenia epidemicznego, stan
epidemii, stan pandemii, stan wyjgtkowy;

powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w niniejszej
umowie, ktéorych nie bedzie mozina usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie niniejszej umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony;

pojawienie sie nowych technologii na rynku majgcych wptyw na sposob realizacji
przedmiotu umowy;

podjecie przez organy Zamawiajgcego lub Wykonawecy, stosownych decyzji w zakresie
zmiany stron umowy lub ich oznaczenia, w trakcie realizacji przedmiotu umowy;
zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu umowy okolicznosci lezgcych po stronie
Wykonawcy lub podmiotu trzeciego, skutkujgcych koniecznoscia zmian w zakresie
udziatu podmiotu trzeciego w realizacji przedmiotu umowy.

wystgpienie koniecznosci zakupu materiatéw na usuwanie awarii w zakresie
przekraczajgcym limit materiatowy, o ktérym mowa w §4 ust. 3.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
umowy w zakresie zmiany wysokosSci wynagrodzenia wskazanej w § 6 ust. 1, w przypadku
zmiany stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug, Wykonawca sktada do
Zamawiajgcego pisemny wniosek o zmiane przedmiotowej umowy w zakresie ptatnosci
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wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisdéw zmieniajgcych stawke
podatku od towardw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie umowy. W wypadku tej zmiany warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepisow.

Zmiany postanowien umownych zakwalifikowane przez Strony jako nieistotne, mogg byc¢
wprowadzone do umowy w kazdym czasie.

Wprowadzenie zmian, o ktdrych mowa powyzej wymaga aneksu sporzadzonego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Podstawg do zawarcia aneksu s3 dokumenty
(decyzje, protokoty, notatki itp.), z ktérych wynika uzasadnienie dokonanych zmian.

§9
Rozstrzyganie sporow
Jezeli powstang ewentualne spory dotyczace wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiajacy i Wykonawca dotozg staran, aby rozwigzac je pomiedzy soba.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw, ktérych Strony nie rozwigza
W sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajycego.

§10
Sprawy nieuregulowane

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy ustawy
Kodeks cywilny oraz inne wtasciwe dla przedmiotu zaméwienia.

§11
Postanowienia korncowe

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Biezgca obstuga, konserwacja i naprawy systemu monitoringu wizualnego
Strona7z7



